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ПЕРЕДМОВА 


Активне використання новітніх інформаційних технологій 
в усіх сферах суспільної діяльності зумовило становлення 
нового стапу розвитку цивілізації - інформаційного суспільства. 
Корінні зміни відбулися в усіх підсистемах економічної, 
політичної, освітньої та інших видах діяльності суспільства й 
суттєво вплинули на таку традиційну соціально-комунікативну 
структуру, як бібліотека. Входження бібліотек в інформаційне 
суспільство супроводжується диверсифікацією всіх сфер їх 
діяльності, створенням нових організаційних форм  функ- 
ціонування, змінами в технологічній, кадровій та управлінській 
складових бібліотечного соціального інституту. Створюються 
умови | для | трансформації бібліотечних установ в 
системоутворюючу ланку інформаційної 0 інфраструктури. 
Бібліотеки все активніше вбудовуються в інформаційні мережі, 
створюють і впроваджують нову інформаційну продукцію та 
послуги, надають доступ до міжнародного інформаційного 
простору використовуючи сучасні мережеві технології та беруть 
участь у корпоративних бібліотечних проектах. 

Інформатизація бібліотечної сфери актуалізує також 
формування нового покоління бібліотечних фахівців, 
підготовлених до високих темпів продукування та впро- 
вадження технологічних інновацій. 

Швидке оновлення та високий динамізм бібліотечного 
середовища роблять важливими такі якості бібліотечних 
працівників, як професійна мобільність, уміння швидко 
переучуватись і здобувати нові знання, витримувати психічне та 
інформаційне навантаження. Їх професіоналізація потребує 
знань і умінь, що базуються на технологіях інформаційного 
суспільства. Бібліотечні | працівники з стають активними 
учасниками  Інтернет-орієнтованих | проектів: | створюють 


бібліотечні веб-сайти, он-лайнові загальнодоступні каталоги, 
повнотекстові БД, упорядковують мережеві ресурси. 

Частішає | використання | сучасних інформаційних 
технологій як інструменту комунікації між бібліотекарями та 
засобом задоволення їх фахових інформаційних потреб. Значних 
можливостей надає глобальна мережа методичній службі. Саме 
методисти, використовуючи Інтернет, допомагають бібліо- 
течним фахівцям орієнтуватися у світовому інформаційному 
просторі, забезпечити формальне й неформальне спілкування, 
використати нові технології як інструмент дистанційного 
консультування та навчання. 

Принципово новим напрямком у методичній роботі є 
обслуговування бібліотечних фахівців віддалених регіонів. 
Інтерактивність Інтернету дає шанс на максимально швидкий і 
зручний зворотний зв'язок. Форуми, дискусійні списки 
розсилки, чати | стають місцем обговорення 0 сучасних 
бібліотечних проблем, тому методичні служби можуть 
задовольняти фахові потреби бібліотечних працівників не тільки 
на традиційному рівні, але й за новими інформаційними 
технологіями. 


МУЛЬТИМЕДІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ 
У МЕТОДИЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 


Мультимедійні технології мають значний креативний 
потенціал для бібліотечної діяльності, бо сприяють залученню 
різноманітних форм і методів впливу на бібліотечних фахівців. 

Мультимедіа (пий - багато, медіа - середовище) - це 
електронний носій інформації, що об'єднує кілька її видів: як 
традиційну статичну інформацію (текст, графіку), так і 
динамічну (звук, відео, анімацію тощо). Зараз зміст терміна 
"мультимедіа" дещо розширився: до нього входять не тільки 
носії інформації, але й комп'ютерні засоби її обробки. 


Значна частина мультимедійних видань забезпечує 
діалоговий | режим користувача | програмного продукту. 
Більшість їх передбачає можливість ведення тематичного та 
фактографічного пошуку, перевірки й тестування отриманих 
знань у процесі роботи з мультимедійними продуктами тощо. 

Особливістю мультимедіа є не тільки здатність виробляти 
нові електронні ресурси, але й впливати на користувачів. 
Застосування мультимедіа в бібліотеках надає можливість 
інтенсифікувати обмін інформацією, слугує новим засобом 
взаємодії, новою формою комунікації. Як комунікативна форма 
мультмедіа дозволяє підключитися до нового виду діяльності, 
тобто до роботи не тільки з вербальною, але й образною 
інформацією. 

Комунікативність мультимедіа з дозволяє вирішувати 
питання доставки інформації в найкоротші терміни, дистанційно 
здійснювати управління різноманітними процесами. 

В умовах використання мультимедійних технологій 
підвищується роль бібліотечного фахівця як консультанта, як 
провідника електронної медіакультури. 

Професіоналізм | сучасного бібліотекаря | вимагає 
соціокультурного осмислення мультимедіа як специфічного 
інформаційного | середовища. | Мультимедійні | технології 
створюють умови для спілкування на новому рівні, розширюють 
спектр форм та засобів інформаційного обміну. 

Технології мультимедіа можна ефективно  викорис- 
товувати для створення та розповсюдження презентацій 
віртуальних виставок, навчальних програм. Цікавим прикладом 
використання цих технологій є медіа-презентації публічних 
бібліотек у Дніпропетровській ОУНБ "Публічні бібліотеки 
області: рік..." для бібліотечних працівників області. Раніше 
при проведенні подібних заходів використовувалась надмірна 
кількість плакатів, наочних матеріалів. 


Візуальні можливості мультимедіа 4| активно  засто- 
совуються при організації он-лайнових версій традиційних 
бібліотечних виставок. Віртуальні виставки | мають свої 
переваги: вони доступні не тільки безпосереднім відвідувачам 
бібліотеки, але й віддаленим користувачам. Веб-версії 
бібліотечних виставок не пов'язані з певними фізичними 
обмеженнями, що зазнають традиційні виставки. Згодом вони 
включаються в електронні архіви, тобто створюються 
комплекси мультимедійної продукції, інтерактивні елементи 
якої неможливо включити в представлення традиційного 
виставкового матеріалу. 

Можливості | глобальної | мережі | як інформації 
комунікативного простору для бібліотечних працівників добре 
усвідомлюють методисти. Кількість бібліотекознавчих 
мережевих продуктів в Інтернеті зростає. Вони розміщені на 
Веб-сайтах бібліотечних об'єднань, провідних бібліотек в 
інформаційних порталах, у спеціалізованих розділах елект- 
ронної періодики, в тематичних розділах порталів. Сайти 
бібліотек містять значну кількість професійної інформації. В 
модулях "Бібліотечному фахівцю", "Бібліотечна справа", 
"Бібліотекарю", "Професійна діяльність", "Інформація для 
бібліотекарів" та в інших виставляється інформація про проекти 
та програми в галузі  бібліотекознавства, матеріали 
конференцій, семінарів, нарад, добірки з питань законодавчого 
забезпечення галузі, стандартизації та нормування бібліотечно- 
бібліографічних процесів, умови та базові матеріали проектів, 
грантів, конкурсів, урядові повідомлення та повідомлення про 
тендери. 

Особливо великі з можливості надає мережа при 
проведенні конференцій, семінарів, нарад тощо. На сайті 
бібліотеки можна висвітлювати той чи інший захід у різних 
аспектах: програму, перелік установ та запрошених осіб, тези 
доповідей та виступів, зміни в програмі, навіть перелік готелів із 


зазначенням тарифів на проживання. Наявність такої інформації 
на сайті заощаджує час для організаційного комітету. Вміщений 
в мережі проект робочого документа може бути прочитаний і 
відредагований іншими учасниками. 

Прикладом організації інформації щодо проведення 
бібліотечних заходів може служити відповідний розділ 
сайта Державної публічної науково-технічної бібліотеки 
Росії (БИрі/ шмумучмч.врапіб.ги), де висвітлюються події в 
різних аспектах, а також надається можливість ознайомлен- 
ня з повними текстами доповідей (матеріали конференцій в 
Криму). 

На сайтах деяких бібліотек виставлені координаційні 
плани роботи бібліотек-методичних центрів. 

Оскільки бібліотеки України почали впроваджувати 
корпоративну каталогізацію, на сайті Кіровоградської ОУНБ 
подається інформація про Центрально-Український корпо- 
ративний каталог (правила, довідник, учасники, надходження, 
рекомендації). 

На більшості сайтів бібліотек України під різними 
рубриками дається інформація про їх видання, значна кіль- 
кість яких - методичні посібники. Це статистичні збірки 
(Бібліотечна Донеччина в цифрах". Донецьк, 2004), мето- 
дичні матеріали з досвіду роботи бібліотек ("Інтернет в 
сільській бібліотеці - реалії сьогодення" Рівненської 
ОУНБ, "Фандрейзинг в бібліотеках України і світу" Рівненської 
ОУНБ). 

Деякі бібліотеки на своїх сайтах почали виставляти 
програми навчальних семінарів-практикумів. Значна кількість 
корисної інформації міститься, наприклад, на сайті Рівненської 
ОУНБ, де виставлялись такі програми: 

"Інформаційні технології в публічно-шкільній біблі- 
отеці: дієвість, перспективи": семінар-практикум; 


- "Бібліотеки та інформаційні технології: нові тенденції та 
нові перспективи": обласний семінар. 

Отже інформаційні технології дозволяють бібліотекарям 
використовувати візуальну інформацію через форми інтер- 
активної документації та мультимедійні ресурси. 


ІНТЕРАКТИВНІ ФОРМИ СПІЛКУВАННЯ 
БІБЛІОТЕЧНИХ ФАХІВЦІВ 
У МЕТОДИЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 


Інтернет-технології відкривають великі перспективи 
методичній службі для використання дискусійних, інтер- 
активних форм професійного спілкування.  Он-лайнова 
комунікація стає невід'ємною частиною  бібліотечно- 
інформаційного сервісу. Ознаками його є дистанційність, 
діалоговість, полісуб'єктність. 

Сьогодні в бібліотеках використовуються такі їх варіанти: 

- он-лайн, або телеконференції; 

- дискусійні списки розсилки; 

- електронні конференції; 

- віртуальні "круглі столи", семінари; 

- професійні Інтернет-клуби. 

Використання сучасних телекомунікаційних та інфор- 
маційних технологій сприяє створенню професійного середо- 
вища, в якому набирає активності спілкування бібліотечних 
працівників, обговорення актуальних бібліотечних проблем. 

Найпоширенішою дискусійною формою, яку може 
використовувати методична служба, є телеконференція, тобто 
спілкування в режимі оп-Їпе великої кількості користувачів 
одночасово, які цікавляться проблемою, що обговорюється. 

Під час телеконференції можна поставити запитання 
експертам або ознайомитися з відповідями на запитання інших 
учасників. 


Списки розсилки - це сервіс подібний до теле- 
конференцій, але такий, що працює за іншим принципом. Цей 
принцип заснований |на - збиранні та | розповсюдженні 
електронною поштою повідомлень з різних тем: учасники 
включаються до списків за певними дискусіями і всі повідом- 
лення, що надходять за темами списку, розповсюджуються 
серед його користувачів (при цьому коментарі, відповіді 
учасників також розсилаються всім користувачам списку). Отже 
організовується глобальна дискусійна комунікація. Така форма 
успішно використовується при створенні дискусійного списку 
розсилки "Електронні бібліотеки", який розпочав діяльність у 
2003 році в Росії. Рівень учасників цього заходу високий: серед 
них фахівці РДБ, РНБ, порталу "Бібліотеки Росії," чимало 
вузівських та обласних бібліотек. Аудиторія списку розсилки 
вийшла за межі Росії, вона поповнилась колегами з Білорусії, 
Казахстану, США. Більшість учасників зазначила, що участь у 
списку сприяє підвищенню їх кваліфікації. В той же час ця 
форма має певні обмеження: архів списку не структурується за 
темами, всі обговорення ведуться паралельно у загальному 
інформаційному потоці. Дискусійний список розсилки | не 
зовсім підходить для публікацій грунтовних аналітичних 
матеріалів, статей тощо. 

Бібліотеки України - учасники проекту І.ЕАР Посольства 
США в Україні отримують інформацію за списком розсилки 
ІБАР. Усі вони реєструються у списку розсилки і мають 
можливість отримувати оперативну інформацію про новини та 
події щодо проекту. 

Такий самий список розсилки функціонує для бібліотек- 
учасниць консорціуму -"Шаїоглайо". Бібліотеки отримують 
відомості про тріал-доступ до баз даних та про заходи для 
членів консорціуму. 

Віртуальні конференції та семінари дозволяють 
отримувати на моніторі комп'ютера користувача тексти 


повідомлень, адресованих учасникам віртуального заходу, що 
знаходяться на значній відстані один від одного. Електронні 
конференції (ЕК) об'єднують коло користувачів, розділених 
простором 1 часом. Використання режиму ЕК потребує 
управління (модерування) з боку ведучого. Прикладом такої ЕК 
є організована Казанською державною академією культури 1 
мистецтв науково-практична електронна конференція "Біблі- 
отечна професія в дзеркалі інформаційного суспільства" 
(Вар/Аумуму Кип.ги), у процесі якої обговорювались проблеми 
професійної адаптації бібліотечних фахівців до соціально- 
культурних змін у суспільстві, впливу професійної освіти та 
наукових досліджень на діяльність інформаційно-бібліотечних 
установ, трансформації знань та навичок інформаційних |і 
бібліотечних фахівців відповідно до освітніх стандартів, 
забезпечення інтенсивного обміну професійною інформацією 
тощо. 

Постійно з діючою є шслектронна конференція, що 
представлена на веб-сайті ДПНТБ Росії (БНр: // уумуму. ерпіб.ги) у 
межах проекту "Кафедра віртуальних комунікацій". Тут фахівці 
мають можливість ознайомитися з повнотекстовими автор- 
ськими матеріалами з питань медіатизації культури, віртуальної 
освіти, розвитку професійних комунікацій тощо. 

Віртуальний "круглий стіл" як дискусійна форма був 
запроваджений ХДНБ ім. В.Г.Короленка. У віртуальному 
режимі розглядалося з питання "Сучасні технології при 
обслуговуванні користувачів бібліотеки: МБА та електронна 
доставка документів". Програма заходу була розміщена на веб- 
сайті бібліотеки. Протягом дії віртуального "круглого столу" від 
учасників на електронну адресу ХДНБ надходили пропозиції 
стосовно обговорюваного питання з власним баченням розвитку 
ЕДД та МБА. 

У такому самому режимі обговорювалась і проблема 
"Віртуальна методична служба в бібліотеці". Учасникам 


семінару пропонувалось висловити свою думку стосовно 
структури майбутньої віртуальної методичної служби (ВМС) в 
ХДНБ. Було отримано багато відгуків і суттєвих пропозицій, що 
допомогло покращити структуру та зміст сайту ВМС. 

На певну увагу заслуговує досвід функціонування в 
Білоруській бібліотечній асоціації Інтернет-клубу як засобу 
соціально-професійного зростання та спілкування бібліотекарів. 
Авторами проінформовано бібліотечну громадськість про 
заходи, що були проведені у клубі протягом двох років його 
існування, відзначено методику взаємодії фахівців шляхом 
розповсюдження списку розсилки (плаїйпе Їзі5) для членів 
дискусійної електронної групи Інтернет-клубу. Цю групу було 
створено з метою зміцнення взаємодії між бібліотечними та 
іншими працівниками в галузі бібліотечної справи та 
інформатики. Сьогодні список розсилки став основним 
елементом взаємодії між територіально віддаленими членами 
клубу, джерелом професійної інформації для молодих фахівців, 
засобом неформального спілкування та поповнення знань. 

Отже технології Інтернету надають великі можливості 
методистам для постійного ефективного фахового спілкування і 
максимально наближають методичні центри до бібліотечних 
фахівців. 


ДИСТАНЦІЙНЕ НАВЧАННЯ В СИСТЕМІ 
БЕЗПЕРЕРВНОЇ БІБЛІОТЕЧНОЇ ОСВІТИ 


Активізація та модернізація системи безперервної освіти 
потребує застосування не тільки традиційних репродуктивних 
технологій, але й комп'ютерних та телекомунікаційних. 

Переведення педагогічних технологій на інформаційний 
рівень спричинило створення сучасної системи дистанційного 
навчання (ДН), яке зараз активно використовується у світовій 
навчальній практиці. 


Дистанційне навчання - це сукупність навчальних 
технологій, при використанні яких цілеспрямована  опо- 
середкована (чи не повністю опосередкована) взаємодія 
викладача і студента відбувається незалежно від місця їх 
знаходження, перш за все через засоби телекомунікацій (1). ДН 
з використанням новітніх інформаційних технологій забезпечує 
доступ до навчального матеріалу, освітньої інформації на будь- 
якій відстані від навчального центру. 

Згідно з Концепцією розвитку дистанційної освіти в 
Україні технології ДН поділяються на педагогічні та 
інформаційні. 

Педагогічні технології ДН - це технології 3 опо- 
середковано | активного спілкування | 3 використанням 
телекомунікаційного зв'язку та методології індивідуальної 
роботи користувачів зі структурованим навчальним матеріалом, 
представленим в електронному вигляді. 

Інформаційні технології - це технології створення, 
передачі та збереження навчальних матеріалів, організації і 
супроводу процесу ДН за допомогою телекомунікаційного 
зв'язку. Їх можна поділити на три категорії: 

- неінтерактивні (пасивні)  навчально-методичні мате- 
ріали (у друкованому варіанті, на аудіо-, відеоносіях); 

- засоби комп'ютерного навчання (електронні підручники, 
комп'ютерне тестування та контроль знань); 

- відеоконференції -- розвинуті засоби телекомунікацій на 
аудіоканалах, відеоканалах і в комп'ютерних мережах. 

Мережеве середовище Інтернет є основою комп'ютерно- 
освітнього середовища ДН. Як засіб 1 як інструмент воно надає 
широкі можливості для навчання, сприяє формуванню 
комунікативних навичок: вміння вести дискусію, професійно 
спілкуватись, брати участь у спільних проектах з партнерами 
різних регіонів. 


Основними дистанційними навчальними технологіями є 
такі: 

- кейсова технологія; 

- Інтернет-технологія; 

- телевізійна супутникова технологія. 

Кейсова (портфельна) технологія реалізується за допо- 
могою спеціального набору ("Кейс", "Портфель", "Комплект") 
чітко структурованих і відповідним чином укомплектованих 
навчально-методичних матеріалів. Ці матеріали пересилаються 
або передаються користувачам для самостійного навчання. 

Інтернет-технології використовуються для інтерактивної 
взаємодії між викладачем і користувачем. 

Телевізійні технології - це спосіб використання теле- 
візійних лекцій, консультацій за місцем проживання або через 
мережу Інтернет. 

Головним у дистанційному навчанні є організація 
самостійної когнітивної діяльності. Тому його ефективність 
забезпечується високою мотивацією суб'єктів навчального 
процесу. Дієвість навчання на відстані грунтується на таких 
складових: 

- ефективність розроблених методичних матеріалів і 
засобів їх доставки; 

- ефективність зворотного зв'язку; 

- систематичний оперативний контроль або самоконтроль 
за матеріалом, що має бути засвоєний. 

Щоб брати участь у дистанційній освіті, слід мати певні 
знання та навички: 

- навички роботи з комп'ютером і операційною системою, 
тобто вміти зберігати інформацію, знаходити та створювати 
файли і папки, запускати програму тощо, 

- навички здійснення інформаційного пошуку, який 
передбачає вміння знаходити та користуватися пошуковими 
можливостями будь-яких бібліотечних БД і електронних 


каталогів в Інтернет та записаних на СД-КОМ; вміння 
працювати з Інтернет-сервісами (уумлу, іеїпег); пересилати, шу- 
кати та обробляти знайдену інформацію; 

- навички роботи з електронною поштою та групами 
новин, які передбачають знання та вільне володіння цими 
Інтернет-сервісами для виконання навчальних завдань; 

- знання основ гіпертекстової мови НТМІ,, що необхідно 
для представлення в Інтернет виконаних завдань. 

Мережа Інтернет у процесі впровадження системи 
дистанційного навчання не тільки використовується як 
"транспортний" засіб для передавання навчальних матеріалів, 
але є інтерактивним, реальним навчальним середовищем. 
Дистанційні технології навчання привносять у класичний 
формат не лише активний компонент, виражений у можливості 
синхронних комунікацій, але й можливості "миттєвого" 
оцінювання відповіді. 

Діалог може бути організовано шляхом двосторонніх 
інтерактивних аудіо/відео конференцій, он-лайнових електрон- 
них дискусій. Такими заходами можуть бути: 

-- електронні лекції чи дискусії; 

- електронні фільми; 

- різноманітні БД; 

-- проблемно-орієнтовані тести. 

Електронна пошта, чати, он-лайнові консультації є ефек- 
тивним і відносно дешевим засобом інтеграції інтерактивного 
діалогу в навчальну модель. 

Для ефективного функціонування ДН потрібні спеціально 
підготовлені працівники, які б володіли сучасною методикою 
організації роботи в Інтернеті. Це мають бути фахівці, 
компетентні, окрім власної, одночасно в кількох суміжних 
галузях (сучасних методиках активного навчання, Інтернет- 
технологіях, питаннях психології спілкування, управлінні та 
моніторингу дистанційних курсів). 


Ключовим поняттям ДН є інтерактивність. Навчально- 
методичні матеріали, зокрема мультимедійні, завдання для 
контрольних робіт та спеціальні тести можуть бути сформовані 
у вигляді мережевих електронних ресурсів з можливістю оп-Їпе 
доступу через Інтернет на основі УУеб-технологій або обї-Ппе. 
Навчальний матеріал повинен містити повнотекстові електронні 
копії методичних посібників. 

Окрім мережевих ресурсів, можливе формування для 
кожного слухача локальних ресурсів на компакт-дисках. 
Компакт-диски містять програму навчального курсу, навчально- 
методичні, інформаційно-аналітичні матеріали, текстові та 
контрольні завдання. 

На думку фахівців, навчально-методичне забезпечення 
для ДН передбачає: 

- розвинуту гіпертекстову структуру в понятійній частині 
курсу (поняття, визначення), а також у логічній структурі 
викладання (послідовність, взаємозв'язок частин); 

- кілька способів доступності для користувачів навчально- 
методичного та інформаційно-аналітичного забезпечення; 

- зручну для користувача систему керування (викладач 
може визначити будь-яку форму надання та послідовності 
викладення матеріалу, що дозволяє застосовувати його для 
аудиторії різного рівня підготовки); 

- наявність підсистеми контролю знань, інтегрованих у 
навчальний матеріал. 

На відміну від традиційного навчання, використання 
технологій ДН має такі особливості: 

- зміст матеріалу може вивчатися у вільній послідовності; 

- поняття "місце навчання" розширюється до поняття 
"віртуальна аудиторія" або "віртуальне середовище"; 

- тривалість навчання може звужуватись або розширю- 
ватись залежно від мети навчання, У ДН при розробці 
контролюючих тестових модулів можна реалізувати досить 


гнучкий зміст навчання, одночасно реалізуючи індивідуальну 
траєкторію навчання. 

Бібліотечні фахівці можуть виступати в системі ДН як 
студенти і як викладачі. 

Основні вимоги до бібліотекаря як студента у системі ДН: 

- педагогічні: наявність здібностей і навичок самостійної 
роботи у процесі навчання; 

- технологічні: знання основ комп'ютерної грамотності 
(робота з комп'ютером 1 операційними системами); 

- практичні: навички роботи в мережі Інтернет (інфор- 
маційний пошук, робота з електронною поштою і групою новин; 
знання основ гіпертекстової мови НТМІ). 

Основні вимоги до бібліотекаря як викладача в сис- 
темі підвищення кваліфікації засобами дистанційного навчання: 

- психологічна готовність до індивідуальної роботи зі 
студентами в режимі віддаленого часу; 

- володіння сучасними педагогічними технологіями; 

- володіння комп'ютерними та Інтернет-технологіями. 

Переваги ДН: 

- можливість навчання за місцем проживання і без відриву 
від основної діяльності; 

- широкий доступ до вітчизняних та світових навчальних 
ресурсів; 

- можливість перервати або продовжити навчальний про- 
цес залежно від бажання користувача. 

ДН дозволяє побудувати для кожного бібліотечного 
працівника індивідуальну програму навчання з урахуванням 
базової підготовки та здібностей, задовольнити потреби в 
підвищенні кваліфікації у найбільш зручному для користувача 
режимі з незначними матеріальними витратами. 

Система ДН широко використовується в Бєлгородській 
ОУНБ. Бібліотека пропонує такі електронні курси: 


- "Основні напрямки розвитку модельних бібліотек на 
селі"; 

- "Інформаційні технології в бібліотечній справі"; 

- "Формування інформаційної культури населення в 
бібліотеці"; 

- "Інформаційне та довідково-бібліографічне обслугову- 
вання в бібліотеці". 

Кожен електронний куре має такі складові: 

- коротка характеристика курсу; 

- основні теоретичні матеріали курсу; 

- блок тестування і практичних занять (теми практичних 
завдань, тести для самоконтролю); 

- о адреса веб-сайту, яка має інформацію про вивчення 
курсу. 

Освітній проект передбачає чотири етапи: 

1. Установка в бібліотеці комплексів комп'ютерного 
устаткування для створення єдиного інформаційного простору. 

2. Проведення на базі бібліотеки семінарів для біб- 
ліотечних працівників ЦБС "Дистанційне навчання в системі 
безперервної освіти". 

3. Формування списку дисциплін для викладання 3 вико- 
ристанням дистанційних форм навчання і розробка електронних 
курсів. 

4. Реалізація моделі безперервної освіти з використанням 
дистанційної форми навчання. Ця модель навчання дозволить 
збільшити кількість бібліотекарів, які мають такий кваліфіка- 
ційний рівень, що відповідає сучасним вимогам і формує навич- 
ки набуття знань шляхом професійної діяльності чи самоосвіти. 

Інтернет відкриває нові перспективи удосконалення 
системи безперервної освіти. Насамперед це технічна ос- 
нащеність навчального процесу, доступ до світових навчальних 
ресурсів, використання нових видів, методів і форм навчання, 
зорієнтованих на активну пізнавальну діяльність. 


ВЕБ-ПОРТАЛИ ТА ВІРТУАЛЬНІ 
МЕТОДИЧНІ МОДУЛІ 


На етапі переходу до інформаційного суспільства 
бібліотеки отримали статус гаранта  загальнодоступності 
населення до інформації. Широке використання Інтернет- 
технологій у повсякденній роботі бібліотек України забезпечує 
широкі верстви населення вільним доступом до інформації. 
Активне використання новітніх телекомунікаційних технологій 
призвело до необхідності оперативного та ефективного 
впровадження відповідної організації праці у бібліотеках. 
Насамперед це є актуальним для бібліотек-методичних центрів, 
які поряд із традиційними формами роботи створюють і запро- 
ваджують нові, котрі базуються на сучасних інформаційних 
технологіях. 

Проте  Інтернет-технології | не тільки | вимагають 
застосування | нових / знань, вони надають методичним 
працівникам можливість задовольняти свої інформаційні 
потреби, широко використовуючи фахову інформацію, наявну у 
світовій мережі. За останні п'ять років особливого значення в 
мережі Інтернет набули веб-портали з інформацією тематичного 
характеру. На відміну від веб-сайтів, де збирається різноманітна 
та багатопрофільна інформація, на порталах 0 подається 
інформація галузева, або за певною тематичною ознакою. У 
мережі Інтернет функціонує значна кількість порталів, 
присвячених розвитку бібліотечної справи в різних країнах. 

Загальновідомим є бібліотечний портал міжнародної 
організації | ЮНЕСКО ((уухуму мпевсо. оге/усЬууогід/рогіаї ПБ), 
який надає відомості про бібліотеки світу, текстову інформацію 
з актуальних питань бібліотечної справи, відомості про 
заплановані міжнародні конференції, форуми. 


В Україні функціонує .Бібліотечний інформаційний 
портал" (ууму.ПЬрогіаї.ого.ца), де зібрані адреси веб-сайтів 
бібліотек України. На порталі постійно оновлюються по- 
відомлення про заходи, що відбуваються в українському 
бібліотечному середовищі, публікуються матеріали з актуальних 
питань бібліотечної практики, бібліографічні списки, матеріали 
з досвіду роботи та інша необхідна бібліотечним фахівцям 
інформація. 

Широко відомим є також російський портал , Библиотека. 
Книга. Чтение: Информационно-справочний портал Ілігагу ги" 
(зму ШЬгагу.ги). На ньому подано відомості про бібліотеки 
світу та Російської Федерації, надається інформація для 
бібліотечних фахівців з питань розвитку бібліотечної справи в 
Росії, функціонує віртуальна довідка, біржа праці, в наявності 
інші корисні для методистів матеріали. Ще один російський 
портал ,Библиотеки Росии" (удулу ЛБв.ги) містить інформацію 
про російські бібліотеки, їх адреси згруповані за областями та 
республіками Російської Федерації. Портал має такі розділи: 
»Бібліотека", ,Новини", ,Форум", ,Документи". В останньому 
розділі представлені офіційні матеріали з бібліотечної справи, 
документи ЮНЕСКО. 

Бібліотечний портал Німеччини (уууухх.БібПоївекерогіаї 
де) представляє інформацію про бібліотеки країни, напрями їх 
діяльності по створенню електронних бібліотек, новини 
бібліотечного світу. Портал дає вичерпну інформацію про 
розвиток та напрями діяльності бібліотек, їх проекти та 
міжнародні контакти. 

Наведені приклади діючих порталів з бібліотечної 
тематики свідчать про те, скільки уваги приділяється в мережі 
Інтернет збиранню та розповсюдженню інформації про 
бібліотеки світу, їх досвід та послуги, що надаються ко- 
ристувачам. 


Інформація на веб-порталах дозволяє бібліотечним 
працівникам оперативно знайомитися з досвідом колег, 
отримувати інформацію про конференції, семінари, що 
відбуваються у бібліотечному середовищі, вивчати професійну 
літературу. Цю інформацію методисти бібліотек можуть 
використовувати для впровадження цікавих та ефективних форм 
методичного впливу. 

Сьогодні перед бібліотекарями та методистами часто 
постають питання економічного, фінансового, бухгалтерського, 
правового, технічного характеру. Для отримання необхідної 
інформації вони звертаються до тематичних порталів і сайтів 
установ та організацій (Урядовий портал, сайти міністерств, 
сайт Верховної Ради, портали з питань освіти, банківської 1 
фінансової діяльності та інших). 

При користуванні інформацією з мережі Інтернет слід 
брати до уваги можливість отримання недостовірної, застарілої 
та неповної інформації. При навчанні бібліотечних працівників 
користуванню інформацією з мережі Інтернет методисти 
повинні повідомляти їм про функціонування офіційних сайтів 
установ, організацій з перевіреними даними та про наявність 
значної кількості сайтів, створених приватними особами та 
фірмами, які не надають достовірної інформації і не несуть 
відповідальності за її повноту. 

У своїй роботі методисти постійно звертаються до текстів 
законів та з постанов різних відомств, до віртуальних 
енциклопедій та словників. За такою інформацією слід 
звертатися | лише до офіційних сайтів та порталів. Саме 
навігаційної допомоги через мережу Інтернет потребують 
користувачі бібліотек, тому Здійснення консультацій та 
навчання правильній методиці пошуку інформації є основним 
завданням бібліотечних фахівців. 

Інтернет-технології максимально наближають праців- 
ників бібліотек до методичних центрів, надають можливість 


знайомитись з інформацією  бібліотекознавчого характеру, 
отримувати фахову інформацію. Такі можливості відкриває 
віртуальна методична служба. Як працює така служба? На сай- 
ті бібліотеки-методичного центру створюється методичний 
модуль, у текстовій частині якого міститься інформація, корисна 
для бібліотечних фахівців. Це своєрідний віртуальний довідник, 
який дозволяє у дистанційному режимі давати консультації з 
різних актуальних питань. 

Найбільш цікавим серед діючих методичних модулів є 
модуль , Бібліотечному фахівцю" (Бр://ргобу.пріш.оге) на сайті 
Національної парламентської бібліотеки України. На ньому 
розміщується офіційна інформація, адреси бібліотек України, 
оп-Ппе-публікації, новини бібліотечного життя України та 
багато іншої важливої та актуальної для методистів інформації. 
Важливою частиною цього модулю є розділ ,Практичні 
рекомендації, де висвітлюються запитання бібліотечних 
працівників з повними змістовними відповідями фахівців 
НПБУ. Запитання стосуються різних сторін діяльності і 
дозволяють працівникам різних бібліотечних установ країни 
завжди оперативно одержувати роз'яснення важливих для них 
проблемних питань. 

Віртуальну методичну службу створює Харківська 
державна наукова бібліотека ім. В.Г. Короленка. Ця служба 
надаватиме віртуальні методичні консультації, представлятиме 
до послуг бібліотек свою регламентуючу та технологічну 
документацію. Окремий розділ модуля буде присвячений 
актуальним проблемам розвитку бібліотечної справи, тут можна 
буде ознайомитись с текстами наукових, методичних та 
інформаційних видань бібліотеки. Велика увага 
приділятиметься ознайомленню бібліотечної громади з досвідом 
співпраці бібліотек Харкова щодо впровадження сучасних 
інформаційних технологій, кооперації зусиль у створенні 
електронних інформаційних ресурсів. 


В-провадження Інтернет-технологій у методичну ді- 
яльність бібліотек розпочалося нещодавно - в останньому 
п'ятиріччі, але досягнуто чимало. Використання нових форм 
методичної роботи вимагає від методистів постійного 
підвищення кваліфікації, ознайомлення з досвідом українських 
та зарубіжних колег. Для цього широко використовуються 
наявні в мережі Інтернет електронні періодичні видання, 
матеріали конференцій. 

З міжнародним досвідом, матеріалами конференцій 
міжнародної бібліотечної асоціації ТЕТ. А можна оперативно 
ознайомитись на сайті ТЕТ.АХМЕТ (уумуму 1Па.оге) Останнім часом 
деякі матеріали на сайті публікуються російською мовою, але 
основна їх частина представлена англійською. Цей сайт надає 
вичерпну інформацію про діяльність ІКІ, А, її конференції, 
семінари, розробки з актуальних питань бібліоте-кознавства, 
про співпрацю бібліотек світу. 

Важливе значення у справі підвищення кваліфікації 
методистів мають сайти бібліотечних асоціацій та корпорацій. 
Для розробки перспективних напрямків роботи необхідно 
постійно знайомитись з теоретичними працями вчених та 
практичними здобутками фахівців бібліотек світу. Інформацію 
про значні події у житті бібліотек різних країн, державні 
програми розвитку бібліотечного обслуговування можна 
отримати | на сайтах Американської бібліотечної асоціації 
(уумуму.аїа.ого), української бібліотечної асоціації (уумулу, ша 
огема). Ці ресурси багато уваги приділяють питанням 
впровадження нових технологій, які впливають на підвищення 
якості | задоволення | запитів | користувачів. Постійне 
ознайомлення методистів з такою інформацією є професійним 
обов'язком, рівень використання її для впровадження у 
діяльність бібліотек вимірює їх професійну майстерність. 

Новий погляд на методичну діяльність як на частину 
стратегії розвитку, що забезпечує процес оновлення бібліотеки, 


дозволяє вважати її інноваційною діяльністю, інноваційним 
процесом. Успішна бібліотечна діяльність повинна відповідати 
двом вимогам: забезпечувати високу якість послуг та їх 
відповідність потребам користувачів. | Отже, основним 
завданням методистів сьогодні є постійне вдосконалення 
бібліотечних форм обслуговування користувачів; визначення 
переліку послуг, що має надавати бібліотека; вивчення 
інформаційних запитів та відповідність послуг, що пропонує 
бібліотека, вимогам користувачів. 

Останнім часом чимало уваги методисти приділяють 
участі бібліотек у міжнародних та регіональних проектах, що 
спрямовані на створення нових інформаційних ресурсів та 
організацію доступу до світових ресурсів. Використання 
інформації з веб-порталів та веб-модулів дозволить методистам 
більш якісно виконувати такі основні завдання сучасної 
методичної роботи: 

е організацію професійних корпорацій; 

є підтримку проектів розвитку бібліотек; 

є підвищення кваліфікації бібліотечних працівників; 

є впровадження сучасних інформаційних технологій у 

бібліотечно-бібліографічні процеси. 

Професійна майстерність методистів постійно підви- 
щується. Сучасні інформаційні технології висувають високі 
вимоги до рівня підготовки фахівців. Лише ті, хто систематично 
підтримує та розширює свої професійні навички, може досягти 
успіху. Основним напрямком діяльності бібліотек на шляху до 
суспільства знань є здійснення комплексу заходів з орієнту- 
вання користувачів в океані інформації, виділення достовірних 
даних, відокремлення сурогату знань. Саме виробленню 
навичок в управлінні потоками інформації приділяється зараз 
чимало уваги з боку бібліотек-методичних центрів. 

Є всі підстави вважати, що впровадження віртуальних 
джерел інформації - важливий крок на шляху зміни функцій та 


завдань бібліотек. На новому етапі розвитку суспільства 
бібліотека має вирішувати більш складні завдання, розширю- 
вати коло своїх послуг. Розвиток глобальних комп'ютерних 
мереж сприяє виникненню в суспільстві якісно нової 
інформаційної інфраструктури, бібліотеки України можуть і 
повинні стати зв'язуючою ланкою у створенні єдиного 
інформаційного та культурного простору, забезпечити 
інтеграцію країни в міжнародні інформаційні мережі. 
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